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1. Objeto y alcance

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales establece los principios, criterios y procedimientos bajo los cuales
FACTURANEX SAS, identificada con NIT 902.049.529-8, realiza el tratamiento de datos personales en desarrollo de sus actividades
comerciales, administrativas, contractuales y tecnolégicas.

Esta Politica aplica a los datos personales recolectados, almacenados, utilizados, consultados, transmitidos, transferidos,
actualizados o suprimidos por FACTURANEX SAS a través de sus diferentes canales, incluyendo:

Sitio web de FacturaNex.

Plataforma tecnolégica.

Formularios fisicos y digitales.

Procesos comerciales.

Procesos de contratacion.

Canales de atencion y soporte.

Comunicaciones electrénicas.

Demas medios utilizados para la prestacion de sus servicios.

El tratamiento de los datos personales se realizara de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, compilado en
el Decreto 1074 de 2015, y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Responsable del Tratamiento
Para efectos de la presente Politica, el Responsable del Tratamiento es:

Razon social: FACTURANEX SAS NIT: 902.049.529-8 Domicilio: Bogota D.C., Colombia Direccion: CL 89 A SUR NO. 39 40,
CIUDAD ROSALEDA Correo electronico: contacto@facturanex.com Teléfono: +57 315 515 5512 Sitio web: https://facturanex.com

Dependiendo de la naturaleza de la informacion y del servicio contratado, FACTURANEX SAS podra actuar como Responsable del
Tratamiento o como Encargado del Tratamiento, de acuerdo con las definiciones establecidas en la legislacion colombiana.

3. Definiciones
Para efectos de esta Politica se adoptan, entre otras, las siguientes definiciones:
Autorizacion

Consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el tratamiento de sus datos personales, cuando dicha
autorizacion sea exigible conforme a la legislacion aplicable.
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Base de Datos

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato Personal

Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural determinada o determinable.

Dato Sensible

Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, conforme a la legislacion aplicable.
Encargado del Tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable.
Responsable del Tratamiento

Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Para efectos de esta Politica, FACTURANEX SAS podré tener esta calidad respecto de determinadas bases de datos.
Titular

Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento

Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales como recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, consulta, actualizacién, transmision, transferencia o supresion.

4. Principios aplicables

FACTURANEX SAS realizara el tratamiento de datos personales observando los siguientes principios:

Legalidad

El tratamiento se realizara de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Finalidad

Los datos seran tratados para finalidades legitimas, especificas y previamente informadas al titular cuando corresponda.
Libertad

El tratamiento se realizara con el consentimiento previo, expreso e informado del titular cuando este sea necesario, salvo las
excepciones establecidas legalmente.

Veracidad o calidad

La informacion sera tratada procurando que sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Transparencia

Se garantizara al titular el derecho a obtener informacion sobre los datos que sean objeto de tratamiento.

Acceso y circulacion restringida

El tratamiento estara sujeto a los limites establecidos por la legislacién y los datos no seran divulgados a terceros no autorizados.
Seguridad

Se implementaran medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los datos personales.

Confidencialidad

Las personas que intervengan en el tratamiento estaran obligadas a mantener la confidencialidad de la informacion, incluso después
de finalizar su relacién con FACTURANEX SAS cuando corresponda.

5. Bases de datos y finalidades

FACTURANEX SAS podra administrar diferentes categorias de bases de datos de acuerdo con sus actividades.
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5.1. Base de datos de clientes y usuarios
Titulares

Personas naturales que contratan los servicios y representantes, administradores, empleados o usuarios autorizados de empresas
clientes.

Datos

Podran incluir:

Nombre.

Documento de identificacion.

Correo electrénico.

Teléfono.

Cargo.

Informacion empresarial.

Informacion contractual.

Informacion relacionada con la cuenta.
Registros de acceso y utilizacion del servicio.
Finalidades

Crear y administrar cuentas.

Prestar los servicios contratados.
Gestionar contratos.

Procesar pagos.

Emitir documentos comerciales.
Brindar soporte.

Enviar comunicaciones operativas.
Gestionar renovaciones.

Cumplir obligaciones legales y contractuales.

5.2. Base de datos operativa de clientes y terceros

FacturaNex permite a sus clientes incorporar informacion relacionada con sus propios clientes, proveedores, empleados y demas
terceros.

En estos casos, dependiendo de la naturaleza del servicio:

el cliente de FACTURANEX SAS podra actuar como Responsable del Tratamiento y FACTURANEX SAS podra actuar como
Encargado del Tratamiento.

La informacién podra utilizarse para permitir al cliente operar funcionalidades como:
Facturacion electronica.

Nomina electronica.

Documento soporte.

POS.

Gestion de clientes.

CRM.

Inventarios.
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Contabilidad.

Gestién de proveedores.

Gestion de restaurantes.

Otros médulos contratados.

FACTURANEX SAS tratard esta informaciéon de acuerdo con las instrucciones legitimas del cliente y para la prestacion de los
servicios contratados.

5.3. Base de datos de prospectos comerciales
Titulares

Personas que solicitan informacion, cotizaciones, demostraciones o manifiestan interés en los servicios de FacturaNex.
Datos

Podran incluir:

Nombre.

Teléfono.

Correo electronico.

Empresa.

Cargo.

Informacion suministrada voluntariamente por el interesado.
Finalidades

Atender solicitudes.

Realizar demostraciones.

Elaborar propuestas.

Realizar seguimiento comercial.

Informar sobre los servicios solicitados.

Enviar comunicaciones comerciales cuando exista autorizacion o una base legal que lo permita.

5.4. Base de datos de proveedores

Podra contener informacion de personas naturales vinculadas a proveedores de FACTURANEX SAS.
Finalidades

Gestionar relaciones comerciales.

Contratar servicios.

Procesar pagos.

Cumplir obligaciones contables y tributarias.

Gestionar comunicaciones.

Cumplir obligaciones contractuales y legales.

5.5. Base de datos de empleados y contratistas
FACTURANEX SAS podra tratar informacion de empleados, contratistas y demas colaboradores para finalidades relacionadas con:
Gestion laboral y contractual.

Seguridad social.
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Nomina.

Pagos.

Gestion administrativa.

Seguridad.

Cumplimiento de obligaciones legales.
Gestion de recursos humanos.

El tratamiento se realizara de acuerdo con las normas aplicables a cada relacion.

6. Obtencién de la autorizacion

Cuando legalmente sea necesario obtener autorizacion para el tratamiento de datos personales, FACTURANEX SAS podra
obtenerla mediante mecanismos fisicos o electrénicos, incluyendo:

Formularios de registro.

Casillas de aceptacion.

Formularios de contacto.

Contratos.

Comunicaciones electrénicas.

Autorizaciones escritas.

Otros mecanismos que permitan acreditar el consentimiento.
Cuando corresponda, FACTURANEX SAS conservara evidencia de la autorizacion otorgada.
Los registros podran contener informacion como:

Fechay hora.

Canal mediante el cual fue obtenida.

Identificacion del titular.

Formulario o mecanismo utilizado.

Informacioén relacionada con la autorizacion.

7. Derechos de los titulares

Los titulares podran ejercer los derechos reconocidos por la Ley 1581 de 2012, incluyendo:
Conocer los datos personales objeto de tratamiento.

Solicitar la actualizacion de sus datos.

Solicitar la rectificacion de informacion incorrecta.

Solicitar informacion sobre el tratamiento realizado.

Solicitar prueba de la autorizaciéon cuando esta sea necesaria.

Presentar consultas y reclamos.

Solicitar la supresion de los datos cuando corresponda.

Revocar la autorizacion cuando sea procedente.

Acceder gratuitamente a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere que se han vulnerado sus derechos.

Estos derechos estaran sujetos a las excepciones y limitaciones establecidas por la legislacion colombiana.
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8. Procedimiento para consultas y reclamos
El titular podra presentar solicitudes relacionadas con sus datos personales mediante:

Correo electrénico: contacto@facturanex.com Teléfono: +57 315 515 5512 Direccion: CL 89 A SUR NO. 39 40, CIUDAD
ROSALEDA, Bogota D.C., Colombia.

La solicitud debera permitir identificar al titular y contener la informacion necesaria para atender adecuadamente la peticién.
Consultas

Las consultas seran atendidas dentro del término legal aplicable, actualmente de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion.

Cuando excepcionalmente no sea posible responder dentro de dicho término, se informara al interesado la razén de la demora y la
fecha en que se atendera la consulta, sin superar el término adicional permitido por la legislacion.

Reclamos

Los reclamos seran atendidos dentro del término legal aplicable, actualmente de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion.

Cuando excepcionalmente no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado el motivo de la
demora y la fecha en que seré atendido, de acuerdo con los términos establecidos por la legislacion vigente.

9. Encargados del Tratamiento

Para desarrollar sus actividades, FACTURANEX SAS podra contratar terceros que actien como Encargados del Tratamiento.
Estos podran prestar servicios relacionados con:

Infraestructura tecnolégica.

Hosting.

Almacenamiento.

Bases de datos.

Copias de seguridad.

Envio de correo electronico.

Seguridad informatica.

Procesamiento de pagos.

Monitoreo.

Servicios tecnolégicos especializados.

Cuando corresponda, FACTURANEX SAS establecera obligaciones contractuales relacionadas con:
Confidencialidad.

Seguridad.

Uso limitado de la informacién.

Tratamiento conforme a instrucciones.

Gestion de incidentes.

Proteccion de la informacion.

Entre los proveedores tecnologicos utilizados por FacturaNex podran encontrarse servicios de infraestructura y tecnologia de
terceros, tales como Amazon Web Services (AWS) y servicios de correo electronico como Amazon SES, siempre que efectivamente
hagan parte de la infraestructura vigente.
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10. Transmisién y transferencia de datos personales

FACTURANEX SAS podra realizar transmisiones de datos personales a Encargados del Tratamiento ubicados dentro o fuera de
Colombia cuando ello sea necesario para la prestacion de los servicios.

Las transmisiones se realizardn de acuerdo con las condiciones establecidas en la legislacién colombiana aplicable y, cuando
corresponda, mediante acuerdos o contratos que regulen el tratamiento de la informacion.

Las transferencias de datos personales a terceros se realizardn tnicamente cuando exista una base juridica que las permita.

11. Medidas de seguridad

FACTURANEX SAS implementara medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los datos personales
frente a riesgos como:

Acceso no autorizado.

Pérdida.

Alteracion.

Divulgacion.

Uso indebido.

Destruccion.

Tratamiento no autorizado.
Dependiendo del componente o servicio, estas medidas podran incluir:
Medidas técnicas

HTTPS/TLS.

Control de acceso.

Gestion de usuarios y permisos.
Autenticacion.

Copias de seguridad.

Registros de actividad.

Monitoreo.

Controles de infraestructura.
Medidas humanas

Compromisos de confidencialidad.
Capacitacion.

Gestion de accesos.

Buenas practicas de seguridad.
Medidas administrativas
Procedimientos internos.

Gestion de incidentes.

Control de acceso a la informacion.
Gestién de proveedores.
Procedimientos de atencién de solicitudes de titulares.

Las medidas podran ser actualizadas de acuerdo con la evolucién tecnoldgica y los riesgos identificados.
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12. Gestion de incidentes de seguridad

FACTURANEX SAS contara con procedimientos internos para identificar, analizar y gestionar incidentes que puedan afectar la
seguridad de la informacion.

Cuando un incidente pueda generar obligaciones legales de reporte o comunicacion, FACTURANEX SAS realizara las actuaciones
correspondientes conforme a la legislacion vigente y sus procedimientos internos.

13. Tratamiento de datos sensibles
FACTURANEX SAS evitara recolectar datos sensibles cuando estos no sean necesarios para la prestacion de sus servicios.

Cuando legalmente resulte necesario tratar informacion sensible, se adoptaran las medidas y condiciones especiales previstas por
la legislacion aplicable.

Respecto de la informacion incorporada por los clientes en la plataforma, estos deberan garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que les correspondan como Responsables del Tratamiento.

14. Datos de nifios, niflas y adolescentes
FACTURANEX SAS no tiene como finalidad recolectar informacion de nifios, nifias y adolescentes.

Cuando informacién de esta naturaleza sea incorporada por un cliente dentro de la plataforma en desarrollo de sus actividades, el
cliente debera garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y la proteccion de los derechos de los menores.

15. Conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron
recolectados y mientras exista una relacion contractual, comercial o legal que justifique su tratamiento.

Cuando exista una obligacién legal, tributaria, contable, contractual o administrativa de conservar determinada informacion,
FACTURANEX SAS podra mantenerla durante el periodo correspondiente.

La informacion relacionada con facturacion electrénica, ndémina electrénica, documentos soporte y demas documentos sujetos a
obligaciones legales sera conservada de acuerdo con los términos establecidos por la normativa aplicable.

Una vez cumplidas las finalidades y obligaciones de conservacion, FACTURANEX SAS podra proceder a la supresion,
anonimizacién o conservacion de la informacién cuando exista una obligacion o fundamento legal para ello.

16. Confidencialidad

Las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales estaran obligadas a mantener la confidencialidad de la
informacion a la que tengan acceso.

Esta obligacion podrd mantenerse incluso después de terminada la relacion contractual o laboral, de acuerdo con las obligaciones
legales y contractuales aplicables.

17. Cookies y tecnologias similares

Los sitios web y plataformas de FACTURANEX SAS podran utilizar cookies y tecnologias similares para:
Mantener sesiones.

Recordar preferencias.

Mejorar la experiencia.

Analizar el funcionamiento de los servicios.

Generar estadisticas.

Mejorar la seguridad.

El usuario podra configurar su navegador para restringir determinadas cookies, aunque algunas funcionalidades podrian verse
afectadas.

18. Responsabilidades de los clientes
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Cuando un cliente utilice FacturaNex para almacenar o procesar datos personales de terceros, debera cumplir las obligaciones que
le correspondan como Responsable del Tratamiento.

Entre ellas, cuando sean aplicables:

Contar con una base juridica vélida para el tratamiento.
Informar a los titulares.

Obtener las autorizaciones requeridas.

Atender las solicitudes de los titulares.

Mantener actualizada la informacién.

Garantizar el uso legitimo de los datos.

FACTURANEX SAS, cuando actie como Encargado, tratara dicha informacién conforme a las instrucciones del cliente y dentro del
alcance del servicio contratado.

19. Modificacién de la Politica

FACTURANEX SAS podra modificar esta Politica cuando existan cambios legales, regulatorios, tecnolégicos, operativos 0 en sus
servicios.

La version vigente sera publicada en los canales oficiales de FacturaNex.

Cuando las modificaciones requieran una comunicacion adicional a los titulares de acuerdo con la legislacion aplicable,
FACTURANEX SAS realizara la comunicacion correspondiente.

20. Vigencia de las bases de datos

Las bases de datos administradas por FACTURANEX SAS tendran una vigencia determinada por las finalidades para las cuales
fueron creadas y por las obligaciones legales, contractuales y comerciales aplicables.

La informacion podra conservarse durante el tiempo necesario para cumplir dichas finalidades y, posteriormente, durante los
periodos exigidos por la legislacion aplicable.

21. Vigencia de la Politica

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del:

5 de septiembre de 2026

Ultima actualizacion: 5 de septiembre de 2026.

22. Contacto

Para consultas, reclamos, solicitudes o ejercicio de los derechos relacionados con datos personales:

FACTURANEX SAS NIT: 902.049.529-8 Direccién: CL 89 A SUR NO. 39 40, CIUDAD ROSALEDA, Bogota D.C., Colombia Correo:
contacto@facturanex.com Teléfono: +57 315 515 5512
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